Términos y condiciones

Gracias (en lo sucesivo, "usted" o "cliente") por utilizar el sitio web. Antes de acceder y utilizar
nuestro sitio web (en lo sucesivo, el "Sitio™), productos, servicios, software y plataformas
ofrecidos en el sitio web (denominados colectivamente como los "Servicios"). Revise los
siguientes términos y condiciones: nuestra Politica de privacidad y nuestra Politica de recopilacion
de informacion (colectivamente, los "Términos").

PARTE I. INFORMACION GENERAL

1. Acepta los Términos de uso

Al acceder al sitio web y/o utilizar nuestros productos o servicios en el sitio web, usted acepta y
esta sujeto a nuestros términos y condiciones, incluidas las enmiendas a estos términos y
condiciones. Estos Términos seran publicados por nosotros en el sitio web de vez en cuando.

2. Resolucion

Al aceptar los Términos anteriores, usted acepta que nosotros y/o nuestros socios, incluidos, entre
otros, acreedores, afiliados y terceros. Nuestros representantes (*Socios™) tienen derecho a usar su
informacion e imagenes para ver y proporcionar recomendaciones, productos y servicios, directa o
indirectamente (correo electronico, teléfono, SMS, fax, etc.). Esto también se aplica a nuestros
socios en todas las areas.

3. Personalizacion y modificacion

You agree that we reserve the right to modify, remove or exclude the operation of any element,
content or feature of the Website, including, permit the use of, the content of the Terms, subject to
you previously agreed. We reserve the right to do so without your original location or island. You
understand and agree that the contract term is void and that the renewal term is automatic with the
services or products you offer through the website.

Renunciamos a cualquier ocurrencia relacionada con el funcionamiento del sitio web, incluido el
cobro de deudas, demoras, interrupciones, errores, denegaciones de pago, fallas de seguridad,
desaparicion, cancelacion de informacion, acceso al sistema de devolucion del sitio web, si lo
hubiere o los servicios que ofrecemos no implican su uso.

Si bien siempre tenemos mucho cuidado al verificar la informacion y los materiales, usted
comprende y acepta que no hay garantia de no violacién de la seguridad, durabilidad o
inexactitudes en esta informacion y materiales.



3. Clientes

Brindamos servicios de asesoramiento sobre productos financieros a clientes que residen y
trabajan en México. No tenemos ninguna obligacion de servir a personas o entidades fuera de
nuestro ambito de trabajo sin previo aviso. La notificacion podra ser por escrito o por cualquier
otro medio.

4. Configuracion del servicio

Usted comprende y acepta que al completar un formulario, enviar una consulta o realizar cualquier
accion relacionada con la creacion de una cuenta o el registro en el Servicio, acepta crear una
cuenta para las relaciones comerciales con nosotros y/o nuestros socios, y tiene dado su
consentimiento a nosotros y/o a nuestros socios para usar y almacenar su informacion e imagenes
en el sistema y permitirnos realizar Ilamadas, enviar correos electronicos, intercambiar mensajes,
consultar, notificar, proporcionar contenido necesario relacionado con sus necesidades. Usted
declara que la informacion y las imagenes que proporciona son legales, precisas y completas.

5. Informacion del usuario

Al visitar el sitio web, completar informacion, enviar o almacenar su informacion e imagenes en el
sitio web, nos autoriza a almacenar y utilizar la informacién y las iméagenes para brindarle
informacidn sobre servicios y trabajos relacionados con su solicitud. ... Ademas, declara que la
informacidn que proporciona es verdadera y completa, y nos libera de responsabilidad si la
informacidn que proporciona es incorrecta, cambiada o desactualizada.

3. Derechos de propiedad intelectual

Todos los documentos, informacion, formularios, acuerdos, nombres, iconos, textos, ayudas
visuales y cualquier otro contenido que se encuentre en el sitio web o que proporcionemos durante
su uso de los servicios y todos los derechos de propiedad intelectual relacionados estan protegidos
por nosotros bajo las disposiciones de derechos de propiedad intelectual. ley de derechos de
propiedad. propiedad y no serdn cedidos a terceros por duplicado o por escrito sin nuestro
consentimiento previo por escrito.

4. Ley estatal y jurisdiccion

Estos Términos se rigen por las leyes de Filipinas, cualquier disputa que no pueda resolverse
mediante negociaciones sera resuelta por la autoridad competente del pais de México.

3. Al aceptar estos Términos, usted acepta que: (i) toda la informacion proporcionada por usted es
precisay le pertenece en su totalidad. Usted nos autoriza a nosotros y/o a nuestros socios a usar su
informacion que nosotros y/o nuestros socios recibimos de cualquier manera, directa o
indirectamente; (ii) todos los documentos relacionados con la transaccién, notificacion de
celebracion y ejecucion del contrato, hechos para confirmar la transaccion, son una obligacion
para usted, independientemente de si recibid estos documentos o no. ; (iii) comprende y es



plenamente consciente de todos los riesgos posibles al celebrar y ejecutar el Acuerdo por medio de
la Confirmacion de transaccion.

4. Al implementar el método de notificacion telefénica, usted acepta que nosotros y/o nuestros
socios tenemos derecho a grabar conversaciones telefonicas. Si el Aviso, por cualquier motivo,
puede contener una o mas informacion errénea y/o inexacta, nosotros y/o nuestros socios nos
reservamos el derecho de corregir y corregir dicha informacion enviando Otro Aviso dentro de los
5 (cinco) dias hébiles posteriores a esa fecha. ...

5. Todo el contenido relacionado con la conclusién y ejecucion de Acuerdos con nosotros y/o
nuestros socios, enviado/recibido por el método de confirmacion de transaccion, esta actualizado y
es exacto de acuerdo con la informacion proporcionada por usted, incluso si nosotrosy / o
nuestros socios no retienen el Acuerdo original, Aviso o cualquier otro documento enviado entre
Si.

6. Usted reconoce que tiene el derecho legal de realizar transacciones con nosotros y/o nuestros
socios de acuerdo con las reglas establecidas por nosotros y nuestros socios, asi como la
legislacion vigente de México

PARTE I1l. CONCLUSION

Usted comprende y acepta que la informacién incluye (i) su solicitud de registro para utilizar los
servicios proporcionados por nosotros y/o nuestros socios, y (ii) su consentimiento para la
prestacion de servicios por parte de nosotros y/o nuestros socios, asi como la notificacion
realizada de acuerdo con el método de confirmacién de la transaccion, constituyen un contrato
completo y valido.

PARTE IV. SERVICIOS DE CONSULTORIA DE CREDITO

1. Somos consultores y brindamos las condiciones necesarias para la entrada al mercado de
clientes que necesitan financiamiento. No somos prestamistas, no tomamos decisiones de
financiacion, por lo tanto, no cumplimos con nuestras obligaciones de otorgar préstamos a
ninguna persona fisica o juridica.

2. Al enviar una solicitud de préstamo, nos autoriza a nosotros y a nuestros prestamistas asociados
a verificar la exactitud y validez de la informacién que proporciona utilizando herramientas
internas o de terceros. Especificamente, autoriza al prestamista a verificar su empleo
comunicandose con la organizacion para la que trabaja. En todos los casos, los prestamistas
pueden verificar cualquier informacion personal, sus ingresos, informacion de tarjeta de crédito y
otra informacidn que proporcione.

3. No somos su agente. Debe confiar en su propio criterio y juicio al decidir qué producto de
préstamo es el adecuado para usted.



Los prestamistas y los proveedores de servicios relacionados son los nicos responsables de los
servicios/productos que se le proporcionen. No somos responsables de ninguna pérdida o gasto
que surja del uso de los servicios de dichas entidades.

5. La informacion y los datos que nos proporciona son preliminares para que podamos seleccionar
el programa de préstamo mas adecuado para usted. Esta informacidn no constituye una aprobacién
previa de préstamo, una decision de préstamo u otro préstamo similar. No garantizamos que pueda
obtener un préstamo de ninguna compafiia de préstamos.

Los socios prestatarios establecen el proceso y los criterios de aprobacién del préstamo.

6. Usted comprende y reconoce que estamos liberados de todas las obligaciones asociadas con su
transaccion de préstamo, y usted y el Prestamista determinan el monto del préstamo en funcion de
su solicitud y el consentimiento del prestamista. No garantizamos que la transaccién del préstamo
sea exitosa, solo le brindamos asesoramiento. Con respecto a la tasa de interés, no somos
responsables de la tasa de interés correspondiente a su actividad de préstamo, esta tasa de interés
puede aumentar o disminuir segun la decision del Prestamista en funcion de la evaluacion de la
calidad del cuestionario, la cantidad de su préstamo, etc. Como parte de una transaccion de
crédito, nosotros y/o nuestros socios nos reservamos el derecho de solicitarle otra informacion si
es necesario.

PARTE V. POLITICA DE PRIVACIDAD

Al acceder y aceptar estos Términos, reconoce que comprende y acepta nuestra politica de
privacidad ("Politica de privacidad™). Esta Politica de privacidad se aplica a toda la informacion
personal recopilada directamente por nosotros y/o nuestros socios, 0 por nosotros y/o nuestros
socios en el curso de su visita al sitio web, ya sea fuera de linea o en linea. Esto se aplica a la
informacion personal que nosotros y/o nuestros socios recibimos a través de nuestros otros sitios
web y cualquier sitio mavil, aplicacién, widget y funcion interactiva de cualquier otro dispositivo
movil (colectivamente, la "Aplicacién™). Al proporcionarnos Datos personales, usted acepta los
términos de esta Politica de privacidad.

Usted comprende y acepta que nosotros y/o nuestros socios recopilamos

Su informacion personal con el fin de (i) ayudarlo a acceder y utilizar nuestros servicios y/o los de
nuestros socios; (ii) aconsejarle.

Recopilamos informacion personal, que incluye, entre otros: nombre completo, fecha de
nacimiento, nimero de teléfono, identificacion nacional/ciudadania, direccion de correo
electronico, numero de tarjeta de crédito y débito, pais de residencia, informacion de
identificacion, género, foto, ingresos, lugar de residencia de nacimiento, lugar de trabajo,
informacidn de cuenta bancaria y otra informacion que nosotros y/o nuestros socios podamos
recibir.

Sujetos que acceden, gestionan y utilizan informacion personal.



Nos reservamos el derecho de compartir su informacion personal con otras organizaciones sobre la
base de que compartimos informacion con esas organizaciones unicamente para cumplir con
nuestras obligaciones con usted o para mejorar nuestros servicios. Nos esforzamos para que estas
audiencias sean conscientes de sus obligaciones de mantener la confidencialidad de su
informacion personal, incluidas las siguientes:

e Nuestros gerentes y empleados;

e Nuestros socios, incluidos aquellos con quienes nos asociamos en ciertos programas y
actividades;

e Proveedores de servicios de publicidad;

e organizadores y patrocinadores de eventos;

e ecmpresas de marketing;

e Proveedores de servicios, incluidos: proveedores de servicios de tecnologia de la informacion
(TT) de software e infraestructura;

e Asesores profesionales y auditores externos, incluidos: asesores legales, asesores financieros y
consultores;

e [a agencia gubernamental debe cumplir con las disposiciones de la ley y los requisitos de la
agencia gubernamental.

Usamos informacion personal para fines comerciales, incluidos, entre otros, los siguientes:

e Para responder a sus consultas y cumplir con sus solicitudes brindandole servicios.

e Enviarle notificaciones cuando haya cambios en los servicios que utiliza a través de nuestro sitio
web.

e Brindarle y apoyarlo durante el uso de nuestros servicios y/o nuestros socios, incluidos, entre
otros, asesoramiento y servicios de préstamo.

Para nuestros fines comerciales y/o los fines de nuestros socios, como la promocién de
productos/servicios, analisis y gestion comercial, investigacion de mercado, pruebas, desarrollo,
desarrollo de nuestros productos y servicios, mejora de nuestro Sitio, mejora de nuestros servicios
y productos, identificacidn de tendencias de uso, determinacion de la eficacia de campafias
publicitarias para promocionar nuestro sitio web. Adaptar la experiencia y el contenido del sitio
web en funcidon de sus actividades anteriores en el sitio web y medir la satisfaccion del cliente y el
servicio al cliente.

Utilizamos la informacion recopilada por su navegador o dispositivo con fines estadisticos y para
garantizar que los sitios web funcionen correctamente.

Compartimos informacion personal con nuestros socios o terceros para realizar negocios y
brindarle servicios.

Compartimos su informacion personal cuando tomamos alguna medida relacionada con fusiones y
adquisiciones, divisiones comerciales.

Sitios web de terceros: esta Politica de privacidad no afecta y no somos responsables de la
privacidad, la informacion u otras preocupaciones de terceros, incluidas las partes. Cualquier



tercero que opere cualquier sitio web que enlace a nuestros sitios web. La inclusion de un enlace a
nuestros sitios web no implica que nosotros o nuestros afiliados respaldemos ese sitio web.

Duracion: Conservaremos su Informacion personal durante el periodo necesario para cumplir con
los fines establecidos en la Politica de privacidad y los Términos.

Propositos del almacenamiento: Almacenamos y usamos su informacion para:
- ayudarlo a usar el Servicio;

- Para fines comerciales legitimos;

- Asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales;

-Resolucién de conflictos;

- Realizacidn de actividades de publicidad y marketing;

- Realizacién de encuestas de clientes e investigaciones de mercado;

- Mejorar y mejorar la calidad del servicio;

Administrar y recopilar estadisticas de uso del sitio web/aplicacion y revisar y actualizar el
contenido y la apariencia de nuestro sitio web/aplicacion.

Edicion de informacion personal: tiene derecho a actualizar y cambiar activamente su informacion
personal notificandonos. También puede acceder a su cuenta personal en el sitio web para editar.
Puede solicitarnos que restrinjamos el uso de su informacion personal y/o hacer cualquier
pregunta sobre su Informacion personal comunicandose con nosotros utilizando la siguiente
informacion proporcionada en la Parte 1.

Actualizaciones a esta Politica de Privacidad. Podemos cambiar esta Politica de privacidad
actualizando y modificando estos Términos. Usted comprende y acepta el contenido actualizado,
el contenido después de editarlo, y nos reservamos el derecho de hacerlo sin previo aviso.
Garantizar la seguridad de sus datos: tomamos las medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar la seguridad de sus datos personales; Sin embargo, tenga en cuenta que ningin
sistema es completamente seguro. Hemos implementado varias politicas para prevenir el riesgo y
la pérdida de sus datos.
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